Warunki dokonywania zakupu

Dane przedsiebiorstwa i dane kontaktowe

Nazwa prawna: SignMax AB

EU OSS VAT-reg. no: SE556756876001

Adres korespondencyjny: Box 21, 433 21 Partille, Szwecja

Adres fizyczny zaktadu produkcyjnego: Flaskebovagen 5, 438 91 Landvetter, Szwecja

Email: info@szyldmax.pl
Informacje ogélne

Ponizsze warunki obowigzujg w przypadku wszystkich zamoéwien sktadanych przez klientow w SignMax AB (dalej ,my”, ,nas” lub
»SignMax”) na stronie szyldmax.pl.

Ztozenie zamoOwienia na stronie oznacza zawarcie umowy pomiedzy klientem a SignMax, ktéra dotyczy tego zamoéwienia i
obowigzuje w razie ewentualnych pytan lub kwestii spornych, ktére moga wynikaé ze ztozenia zaméwienia. Wersja warunkéw
obowigzujacych zamoéwienie klienta to ta, ktéra jest dostepna na szyldmax.pl w momencie ztozenia zaméwienia. Po przyjeciu przez
nas zaméwienia na adres e-mail podany przez klienta w momencie sktadania zaméwienia przesytamy potwierdzenie przyjecia.
Nalezy pamieta¢, aby sprawdzi¢ poprawnos$¢ podanego adresu e-mail, gdyz to potwierdzenie moze by¢ potrzebne podczas
ewentualnych pézniejszych kontaktow z dziatem obstugi klienta. Prosimy o natychmiastowy kontakt z nami, jesli po ztozeniu
zamowienia klient nie otrzyma potwierdzenia.

Nie zawieramy uméw z osobami niepetnoletnimi bez zezwolenia rodzica lub opiekuna ustawowego.

Ceny

Ceny na stronie sg podane w walucie PLN. Jesli zdecydujesz sie na zamdéwienie jako osoba prywatna, ukaza sie ceny zawierajgce
podatek VAT. Jesli zdecydujesz sie zamowi¢ jako firma, ceny beda bez podatku. W ostatnim kroku zamowienia zobaczysz
ostateczna kwote do zaptaty. W koszyku, przed sfinalizowaniem zaméwienia, zobaczysz rowniez koszt wysyiki.

Zastrzegamy sobie prawo do anulowania zamoéwienia w przypadku, gdy obrazy wgrane przez klienta nie beda wystarczajacej jakosci
do wyprodukowania tabliczki oraz w razie btedéw technicznych.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie bez wczesniejszego powiadomienia. Cena, ktéra obowigzuje
klienta, to ta, ktéra jest dostepna na szyldmax.pl w momencie ztozenia zamoéwienia.

Dostawa

Szyldmax wspotpracuje z Pocztg Polskg oraz firma kurierska DHL dostarczajacymi wasze zamdwienia. Zamowienia wysytamy listem
lub paczka zaleznosci od wielkos$ci, wagi oraz wartosci zamowienia.

Cena za dostarczenie listu ekonomicznego (bez mozliwosci $ledzenia): 15 PLN
Cena za dostarczenie Listu poleconego (z mozliwoscig $ledzenia): 25 PLN
Cena za dostarczenie Paczki kurierskiej (z mozliwoscia $ledzenia): 50 PLN

W przypadku oséb prywatnych paczka dostarczana jest do najblizszego urzedu pocztowego wzgledem miejsca zamieszkania klienta
i awizowana w domu.

Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia zaméwien, kidre zawieraja nieodpowiednie i/lub obrazliwe treéci. Dotyczy to na przyktad
logotypow/motywow i/lub tresci pornograficznych, rasistowskich i nazistowskich. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za to, aby materiat
nie naruszat prawa ani przepisow.

W przypadku przedsigbiorstw paczka dostarczana jest pod podany adres dostawy bez awizowania.
Czas dostawy na terenie Szwecji

Na terenie Szwecji obowigzujg nastepujace warunki dostawy:

Grawerowane tabliczki plastikowe, identyfikatory i tabliczki drewniane dostarczamy w ciggu 4—7 dni roboczych. Tabliczki aluminiowe i
akrylowe, tabliczki plastikowe (z kolorowym nadrukiem), identyfikatory (z kolorowym nadrukiem), tabliczki mosiezne, naklejki, banery,
rollupy och plakietki magnetyczne dostarczamy zwykle w ciggu 4-9 dni roboczych. Napisy winylowe dostarczane sg zwykle w ciggu
3-6 dni roboczych.

Zawsze dazymy do tego, aby dostarcza¢ nasze zamoéwienia w podanym terminie, jednak w wyniku nieoczekiwanych zdarzen moze
doj$¢ do opdznienia. W przypadku ewentualnego opdznienia kontaktujemy sie z klientem zaraz, gdy tylko to mozliwe, telefonicznie
lub pocztag e-mail, ustalajgc nowy termin dostawy. Jesli towar nie dotrze pod wskazany adres dostawy w ciggu 14 dni, prosimy o
kontakt z nami, telefoniczny lub pocztg e-mail. Klient ma prawo odstapi¢ od zakupu, jesli zwtoka w realizacji ma krytyczne znaczenie.
W razie gdy termin dostawy przekracza 30 dni klient ma zawsze prawo do odstapienia od zakupu.

Zamowienia przestane w postaci paczki pocztowej nieodebrane w ciggu 14 dni sg do nas odsytane. Jesli zamowienie nie zostanie
odebrane przez klienta w terminie, zostaje on obcigzony kosztami zwrotu.


mailto:info@szyldmax.pl

Szyldmax ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w transporcie przesytki dostarczanej klientowi. Jednak w przypadku
odestania towaru do nas, gdy nie zostat odebrany przez klienta, ten ponosi za niego odpowiedzialnos¢.

Dane osobowe

SignMax AB jest administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku ze ztozeniem zamoéwienia. Kiedy klient dokonuje
zakupu w naszej witrynie, podaje swoje dane osobowe, takie jak imig i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail i numer telefonu.
Potrzebujemy tych danych, aby méc dostarczy¢ klientowi zaméwienie, a takze aby méc obstuzyé ewentualne reklamacje oraz
administrowac p6zniej zamdwieniem. W przypadku zmiany adresu dostawy lub na fakturze nalezy sie zalogowac¢ na koncie w strefie
klienta i wprowadzi¢ zadane zmiany. Klient samodzielnie odpowiada za poprawnos$¢ adresu dostawy i na fakturze. Adres e-mail
klienta moze zosta¢ wykorzystany do wysytki naszych biuletynéw. Subskrypcije biuletynu mozna bez trudu anulowaé, a ponadto
klient, w momencie sktadania zamdwienia, moze od razu zrezygnowac z otrzymywania biuletynéw.

Klient ma prawo do otrzymania informacji na temat swoich danych zarejestrowanych u nas. Ponadto ma prawo, m.in., do zazgdania
sprostowania lub usunigcia swoich danych. Jesli klient zyczy sobie otrzymac takie informacje, powinien skontaktowaé sie z nami pod
adresem info@szyldmax.pl. Dane osobowe nie sg udostepniane stronie trzeciej z wyjatkiem firm windykacyjnych oraz partneréw
biznesowych w celu obstugi zaméwienia.

Szczegétowe informacje na temat sposobu, w jaki przetwarzamy dane osobowe klientéw oraz prawa osob, ktérych te dane dotycza,
znajdujg sie w Polityce danych osobowych.

Platnos$¢ i zamowienie

Zamowienie zostanie potwierdzone po kliknieciu opcji ,Zakorncz zamoéwienie”. Jesli ptatno$¢ nie powiedzie sie za pierwszym razem,
mozna sprébowac¢ ponownie zaptaci¢ w ten sam sposéb lub w kolejnym kroku zmienié¢ sposéb ptatnosci. Oferujemy nastepujace
opcje:

Ptatnos$¢ karta: Mozna bezpiecznie ptaci¢ karta. Akceptujemy karty VISA i Mastercard. Ptatnosci sg obstugiwane przez firme Adyen
B.V, gwarantujaca bezpieczne szyfrowanie transakcji zgodnie z surowymi normami bankowymi. Adyen B.V. spetnia wymagania PCI
DSS. Szyldmax.pl ma certyfikat SSL, a dane karty sg przesytane bezposrednio do banku i nie ma mozliwosci, aby zostaty odczytane
lub odebrane przez innego odbiorce.

Uzywamy 3D Secure. 3D Secure to rozwigzanie zabezpieczajgce ptatnosci internetowe, opracowane przez operatoréw sieci Visa i
Mastercard. 3D Secure ma na celu bezpieczna weryfikacje konsumenta podczas zakup6w online, a tym samym zmniejszenie ryzyka
niewtasciwego wykorzystania informacji widniejacych na karcie.

Faktura: W przypadku zakupu na fakture z odroczonym terminem ptatnosci doliczana jest optata 19 PLN brutto, a termin ptatnosci
wynosi 20 dni. W przypadku zwtoki w uiszczeniu nalezno$ci naliczamy optate za przypomnienie w kwocie 25 PLN oraz odsetki.

Platnos¢ bezposrednia poprzez PayPal — po potwierdzeniu zakupdw w kasie klient zostaje przekierowany na strone PayPal, aby
dokonczyt proces pfatnosci. Pienigdze zostajg bezposrednio pobrane z konta klienta po zatwierdzeniu transakcji.

Online banking (Dotpay): Ptatnosci Dotpay sg obstugiwane przez Adyen B.V, sg szyfrowane i przebiegajg zgodnie z surowymi
standardami bankowymi. W momencie gdy klient wybierze Dotpay jako forme ptatnosci, zostanie przeniesiony do witryny wtasciwego
banku, aby sfinalizowaé ptatnosé. Ayden otrzyma jedynie informacje o wyniku transakcji, zadne inne dane nie sa przekazywane.

Prawo do rezygnacji z zakupu i gwarancja zadowolonego klienta

Prawo do rezygnacji z zakupu nie obowigzuje, jesli towar zostat wyprodukowany zgodnie z wskazéwkami konsumenta lub jesli w
jakikolwiek sposob zostat spersonalizowany. Kiedy zaméwienie zostanie przez nas wystane, nie ma juz mozliwosci rezygnacji z
zamowienia, poniewaz nasze towary produkowane sa na indywidualne zaméwienie klienta.

Mimo ze nie zapewniamy prawa do rezygnacji z zakupu, naszym gtéwnym celem jest zagwarantowanie, ze nasi klienci bedg czuli sie
pewnie podczas zakupow w SignMax. Jesli klient nie jest zadowolony, moze skorzystac¢ z gwarancji zadowolonego klienta
obowigzujacej w przypadku catego naszego asortymentu. Nasza gwarancja zadowolonego klienta oznacza, ze ten moze
skontaktowac sie z nami, jesli nie jest zadowolony z otrzymanego produktu. W pierwszej kolejnosci usuwamy problem powodujacy
niezadowolenie i wysytamy nowy produkt. Jesli problem nie zostanie w ten sposdb rozwigzany, dokonujemy petnego zwrotu /
kredytowania.

Aby skorzystaé z naszej gwarancji zadowolonego klienta, nalezy skontaktowa¢ sie z nami jak najszybciej, korzystajac z danych
podanych powyzej, najlepiej telefonicznie lub pocztg e-mail. Potrzebujemy otrzymaé numer zaméwienia oraz opis problemu
powodujacego niezadowolenie.

Nasza gwarancja zadowolonego klienta obowiazuje przez 30 dni od daty dostarczenia produktu. Innymi stowy, klient zobowigzany
jest powiadomi¢ nas o problemie, ktéry powoduje jego niezadowolenie, najpdzniej w ciggu 30 dni, liczac od dnia odbioru
zamowienia.

Prawa klienta zgodnie z przepisami prawa nie ulegaja zmianie w wyniku naszej gwarancji zadowolonego klienta, stanowig prawo
dodatkowe.

Oprocz prawa do reklamaciji oraz gwarancji zadowolonego klienta SignMax zapewnia roczng gwarancje na wszystkie produkty w
ofercie.

Reklamacja


https://www.szyldmax.pl/polityce-prywatnosci
https://www.szyldmax.pl/gwarancja-zadowolenia

Reklamacje uznawane sg w przypadku btedu w produkgji lub szkody w transporcie.

Jesli z dowolnego powodu klient musi zareklamowaé produkt, prosimy o kontakt z naszym dziatem klienta na adres e-mail:
info@szyldmax.pl. Klient moze skontaktowac sie z nami réwniez, korzystajac z innych danych kontaktowych wymienionych powyze;j.
Potrzebujemy otrzymac numer zamédwienia, opis wady i najlepiej zdjecia wadliwego produktu. Mozemy takze zazada¢ odestania
wadliwego produktu do nas do dalszej kontroli. W przypadku stwierdzenia wady produkcyjnej lub szkody w transporcie reklamacja
zostaje uznana. W takim przypadku klient otrzymuje zwrot ewentualnych kosztéw odestania produktu. Uwaga: reklamacje nalezy
ztozyé zawsze w rozsadnym terminie (przyjmuje sig, ze jest to okres dwoch (2) miesiecy), jednak nigdy nie pdzniej niz w ciagu trzech
(3) lat od daty przyjecia produktu. Jesli reklamacja zostaje uznana, usuwamy wade produktu poprzez naprawe, wymiane na produkt
rownowartosciowy, obnizke ceny lub zwrot ceny produktu (tacznie z kosztem dostawy i zwrotu produktu).

Zwracamy koszty klientowi w ciggu 10 dni, liczac od terminu rozwigzania umowy na uzasadnionej podstawie. Zwrot ceny odbywa sie
za pomocg takiej samej metody, ktéra zostata uzyta podczas ptatnosci. W przypadku gdy zagdamy zwrotu produktu do kontroli,
zwracamy petng kwote pod warunkiem, ze produkt dotrze do nas w tym samym stanie, w jakim dotart do klienta. Jesli zwrécony
produkt zostat uzyty lub operowano nim w stopniu wigkszym niz wymaga tego sprawdzenie jego wiasciwosci i funkcji, wéwczas
SignMax ma prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu towaru nawet do 100%.

Spory

Zalezy nam, aby wszelkie spory rozwigzywac bez udziatu oséb trzecich. Ponadto klient moze skontaktowac sie z inspektorem ds.
ochrony konsumentéw w swojej gminie lub w przypadku sprzedazy miedzynarodowej ztozy¢ skarge na platformie unijnej do
rozwigzywania sporéow w Internecie, dostepnej tutaj: EC Online Dispute Resolution.

Waznos$¢ klauzuli

W przypadku gdy dowolne postanowienie zawarte w niniejszych warunkach zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne przez
sad lub organ nadzoru, nie ma to wptywu na waznos$¢ pozostatych warunkow.

Sita wyzsza
Na mocy niniejszych warunkéw SignMax nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub opdznienia wynikajace z okolicznosci

pozostajacych poza naszg kontrola. Przyktadem takich okoliczno$cig sg powodzie, pozary, strajki, zakazy, ograniczenia, sabotaze,
problemy z transportem i warunkami pogodowymi oraz wojna.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
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